附件2
起草说明
制定背景

殡葬中介服务机构的经营管理和服务质量关系到群众切实利益，关系到殡葬行业满意度评价。当前我省部分殡葬中介服务机构还存在不依法办理市场主体登记、服务不规范、不明码标价、捆绑消费、强制服务、诱导高消费等问题。为切实规范殡葬服务市场秩序，维护人民群众合法权益，特制定本《殡葬中介服务机构规范管理工作指引》。

制定过程

2025年以来，在充分调研摸排底数和剖析问题基础上，起草了《殡葬中介服务机构规范管理工作指引（草案）》。2025年8月组织省殡葬协会、部分殡葬中介服务机构代表进行座谈，并面向省级相关部门和全省民政条线征求意见。根据相关意见和建议，形成了《殡葬中介服务机构规范管理工作指引（公开征求意见稿）》。
主要内容

《殡葬中介服务机构规范管理工作指引（公开征求意见稿）》从机构设立与备案管理、中介服务行为规范、行业自律与监督管理三个方面提出了具体要求，共十五条内容：

1.第一部分“机构设立与备案管理”， 明确殡葬服务机构依法办理市场主体登记和有序推动实施备案管理的具体要求。
2.第二部分“中介服务行为规范”，主要从亮证亮照经营、签订服务协议、公开透明收费、保障消费者权益、强化信息保护、遵守行业规范和从业人员管理等七个方面明确殡葬服务中介机构在服务中的具体行为规范。

3.第三部分“行业自律与监督管理”，主要从加强行业自律、加强监督检查、推进信息共享、强化联合惩戒、落实法律责任、强化社会监督等方面，督促中介机构强化行业自律与诚信建设，推动相关部门建立常态化监督检查机制，接受社会监督。
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