附件2

江苏省安葬设施年检工作参考要素

	项目
	参考要素

	一、审批手续

	1
	依法办理安葬设施建设批准手续，并严格按照批准文件和安葬设施管理相关法规政策规定进行建设。

	2
	安葬设施建设符合国土空间规划和殡葬设施专项规划。

	3
	依法办理土地使用权证或不动产权证（土地）、安葬设施经营许可证/营业执照。

	二、项目建设

	1
	安葬设施建设整体设计科学、布局合理。

	2
	安葬设施内整洁卫生，绿化覆盖率不低于50%。

	3
	道路、供水、供电畅通，防灾设施、基础设施完备，安全防护措施到位。

	4
	安葬设施建设墓（格）位占地面积（建筑面积）符合有关规定。

	三、运营管理

	1
	规章制度健全，岗位责任明确，无重大安全事故发生。

	2
	服务收费项目、标准符合有关规定。

	3
	按国家财务管理有关规定建立账目，开立账户，配备专业会计人员，财务管理规范。按规定预留、使用维护管理基金，实行专账管理。

	4
	宣传内容符合有关政策规定，无虚假宣传和欺诈行为。

	5
	《公墓安葬证》《骨灰安放证》《安葬服务合同》规范，符合相关规定。

	6
	无炒买炒卖墓穴等违法违规行为。无违规预售墓穴、格位行为。

	7
	规范使用全省殡葬管理服务综合信息平台。

	8
	墓位建、售（价格）、管、用情况按规定及时报备。

	9
	档案材料完整规范，保管安全可靠。

	四、服务品质

	1
	制定服务流程和服务规范，并在营业场所显著位置公布。

	2
	各项收费明码标价，收费标准、服务项目在营业场所显著位置公布，按规定进行网上集中公示。

	3
	工作人员熟知业务政策，着装整洁，举止得体，热情周到，用语文明。

	4
	设有业务咨询、服务监督电话并向社会公开。

	5
	合理设置祭祀场所，积极倡导鲜花祭奠、网上祭祀、家庭追思等绿色文明方式。


备注：各地可在法律法规规定的基础上，调整检查项目和内容。

