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	5.2.2.2　 评估原则
	评估原则应包括：
	5.2.2.3　 评估内容
	评估内容应包括：
	5.2.2.4　 评估结论
	评估结束，评估机构应填写《未成年人评估意见书》，见附录C。
	5.2.3　 干预帮扶
	5.2.3.1　 总体要求
	5.2.3.1.1　 根据评估结果对未成年人采取干预帮扶措施，开展分类救助保护服务。
	5.2.3.1.2　 若未成年人明显处于暴力或紧急之危险情况下，可先行干预后再给予评估。
	5.2.3.1.3　 未成年人救助保护工作者应经集体讨论，共同制定未成年人服务计划。

	5.2.3.2　 流浪乞讨
	5.2.3.3　 监护缺失
	5.2.3.3.1　 协调公安部门按顺序查找其监护人，调查监护人基本情况和临时监护意愿。无符合条件受托监护人的，应协调社会组织、福利机构、爱心家庭、志愿者等开展替代照料。
	5.2.3.3.2　 由近亲属替代照料的，应定期跟踪随访和评估，组织专业人员开展不低于每月一次的监护指导。
	5.2.3.3.3　 进行不低于每周一次的电话或网络渠道访问，及时知悉未成年人的生活、心理状态。
	5.2.3.3.4　 进行不低于每月一次的定期走访，提供临时照料、学业辅导、心理疏导、情感关怀等服务。
	5.2.3.3.5　 未成年人救助保护机构进行紧急庇护的，未成年人监护人必须签订委托监护承诺书，明确委托社区或民政部门作为临时监护人，并由未成年人监护人承担必要的费用。

	5.2.3.4　 无力监护
	5.2.3.4.1　 监护人重病重残但能够继续履行监护责任的，应定期跟踪随访和评估，组织专业人员开展不低于每月一次的监护指导。
	5.2.3.4.2　 进行不低于每月一次的定期走访，提供临时照料、学业辅导、心理疏导、情感关怀等服务。
	5.2.3.4.3　 监护人不能继续履行监护责任的，应建议监护人申请变更监护人。

	5.2.3.5　 缺乏关爱的留守儿童与流动儿童
	5.2.3.5.1　 未成年人救助保护机构应及时联系监护人，督促履行监护责任，并开展不低于每月一次的监护指导。
	5.2.3.5.2　 应对留守儿童进行定期走访，提供学业辅导、心理疏导、情感关怀等服务。
	5.2.3.5.3　 流动儿童出现突发状况导致监护缺失或者生活无依，未成年人救助保护机构应当为其提供紧急庇护。

	5.2.3.6　 家庭暴力
	5.2.3.6.1　 未成年人救护保护机构发现家庭暴力的情况，应立即报警，协助警方紧急处置或带离。
	5.2.3.6.2　 对警方带离的受家庭暴力之未成年人，为其提供紧急庇护、送医治疗、心理疏导等服务。
	5.2.3.6.3　 组织专家对监护人开展监护状况评估，必要时应及时申请撤销监护人资格评估。
	5.2.3.6.4　 未成年人救助保护机构应及时组织专家对未成年人家庭暴力风险进行评估，确定结束紧急庇护的条件与时间。
	5.2.3.6.5　 结束紧急庇护之后开展为期六个月、每月一次的跟踪走访。

	5.2.3.7　 家庭贫困、重病重残
	5.2.3.7.1　 开展每季度一次的定期走访。
	5.2.3.7.2　 协助困境儿童办理最低生活保障、特困人员供养、医疗救助、重残救助、明天计划等有关救助。

	5.2.3.8　 失学辍学
	5.2.3.9　 其他需要救助的情况
	5.2.3.9.1　 根据未成年人的特定需求提供相应救助保护。
	5.2.3.9.2　 因遭受虐待、遗弃、忽视、意外伤害、不法侵害等导致人身安全受到威胁或侵害的未成年人，确需临时监护的，由未成年人救助保护机构实施救助保护。


	5.2.4　 紧急保护与临时安置
	5.2.4.1　 紧急保护情形
	5.2.4.1.1　 以下情形应提供紧急保护：
	5.2.4.1.2　 对遭受家庭暴力（监护侵害）的困境儿童，应立即报警，并按照下列程序处理：
	5.2.4.1.3　 紧急保护以属地管理为原则。非本地户籍人员，在紧急保护工作后，由未成年人救助保护机构联系其户籍地相关部门，处理未成年人的生活、教育、后续处置服务问题。

	5.2.4.2　 紧急保护形式
	5.2.4.2.1　 临时安置
	5.2.4.2.2　 临时安置的要求
	5.2.4.2.2.1　 无符合条件的受托监护人的，具备安置条件的未成年人救助保护机构应及时安置未成年人。
	5.2.4.2.2.2　 无符合条件的受托监护人且未成年人救助保护机构不具备安置条件的，应将服务对象送至未成年人救助保护机构委托的临时寄养机构、家庭进行安置。
	5.2.4.2.2.3　 受未成年人救助保护机构委托的临时安置机构应提供以下服务：
	5.2.4.2.2.4　 未成年人救助保护机构应当对临时安置未成年人的家庭提供必要的协助，并及时充分了解未成年人的基本情况。
	5.2.4.2.2.5　 未成年人救助保护机构进行紧急庇护的，未成年人监护人应签订委托监护承诺书，明确委托社区或民政部门作为临时监护人。





	6　 服务评价与改进
	6.1　 未成年人救助保护机构应制定服务质量满意度测评方案，并安排第三方专业机构实施测评。
	6.2　 未成年人救助保护机构应建立投诉反馈机制，公示投诉受理和处理的方式、程序和结果，畅通投诉反馈渠道，及时处理服务对象及其家庭所反映的问题。
	6.3　 未成年人救助保护机构应对测评结果及时进行分析评估，针对不合格事项制订整改措施，不断提高服务质量。
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