附件8

江苏省养老机构等级划分与评定评分细则（第三版）

必备项
	序号
	评定项目
	必备等级

	
	环  境
	一级
	二级
	三级
	四级
	五级

	1
	设有应急导向标识，包括但不限于安全出口标志、疏散路线标志、消防和应急设备位置标志、楼层平面疏散指示图等，且信息准确无误。
	√
	√
	√
	√
	√

	2
	建筑主要出入口符合以下条件之一：
（1）坡度不大于1：20平坡出入口；
（2）同时设置台阶和轮椅坡道的出入口，轮椅坡道的高度大于300mm且纵向坡度大于1:20时，应在两侧设置扶手，坡道与休息平台的扶手应保持连贯；
（3）同时设置台阶和升降平台的出入口。
除平坡出入口外，无障碍出入口的门前应设置平台。
在门完全开启的状态下，平台的净深度不应小于1.50m。
	√
	√
	√
	√
	√

	3
	建筑内的公共交通空间（公共走廊、过厅、楼梯间等）地面平整、防滑，无缺损。
	√
	√
	√
	√
	√

	4
	居室门的开启净宽≥0.80m。
	
	
	
	√
	√

	5
	卫生间门的开启净宽≥0.80m。
	
	
	
	√
	√

	6
	老年人公共活动空间照度充足、均匀，灯具无明显眩光。
	√
	√
	√
	√
	√


	序号
	评定项目
	必备等级

	
	设施设备
	一级
	二级
	三级
	四级
	五级

	1
	老年人居室内床位平均可使用面积不低于6㎡，单人间居室使用面积不低于10㎡。
	√
	√
	√
	√
	√

	2
	收住中度失能老年人的多人间居室床位数≤4床；收住重度失能老年人的多人间居室床位数≤6床。
	
	
	
	√
	√

	3
	配有完好有效可响应的紧急呼叫装置或为老年人配备可穿戴紧急呼叫设备。
	√
	√
	√
	√
	√

	4
	老年人居室和老年人休息室不设置在地下室、半地下室；不与电梯井道、有噪声振动的设备机房等相邻布置。
	√
	√
	√
	√
	√

	5
	能力完好、轻度失能、中度失能老年人居室中有卫生间的居室比例≥80%。
	
	
	
	
	√

	
	能力完好、轻度失能、中度失能老年人居室中有卫生间的居室比例 ≥60%。
	
	
	
	√
	

	
	能力完好、轻度失能、中度失能老年人居室中有卫生间的居室比例≥50%。
	
	
	√
	
	

	6
	居室卫生间设施设备配置符合以下全部条件：
（1）配有完好有效可响应的紧急呼叫装置或为老年人配备可穿戴紧急呼叫设备；
（2）配有洗手池和便器；
（3）如厕区的必要位置设有扶手，扶手形式、位置合理，能够正常使用；
（4）若在湿区配有电源插座等设备，有防水防触电保护装置。
	√
	√
	√
	√
	√

	7
	公共卫生间供老年人使用的如厕区设有扶手，且形式、位置合理。
	√
	√
	√
	√
	√

	8
	公共卫生间配有供老年人使用的完好有效可响应的紧急呼叫设备。
	
	
	
	√
	√

	9
	洗浴空间（包括公共洗浴空间和老年人居室内的洗浴空间）的浴位空间宽敞，可容纳护理人员在旁辅助老年人洗浴。
	√
	√
	√
	√
	√

	10
	洗浴空间（包括公共洗浴空间和老年人居室内的洗浴空间）满足老年人基本的安全洗浴需求，符合以下全部条件：
（1）配有便于老年人使用的扶手；
（2）配有完好有效可响应的紧急呼叫装置或为老年人配备可穿戴紧急呼叫设备。
	√
	√
	√
	√
	√

	11
	接待空间（含服务厅）设有服务台、接待室等，能提供接待管理、接待咨询等服务。
	
	
	√
	√
	√

	序号
	评定项目
	必备等级

	
	运营管理
	一级
	二级
	三级
	四级
	五级

	1
	养老机构院长、副院长具有大专及以上文化程度。
	
	
	
	√
	√

	
	养老机构院长、副院长具有高中及以上文化程度。
	
	
	√
	
	

	
	养老机构院长、副院长具有初中及以上文化程度。
	√
	√
	
	
	

	2
	每200名老年人（不足200名的按200名计算）至少配有1名专职社会工作者。
	
	
	
	√
	√

	
	至少有1名社会工作者指导开展社会工作服务。
	
	
	√
	
	

	3
	1年内无责任事故发生。
	√
	√
	√
	√
	√

	4
	老年人能力评估执行率100%。
	√
	√
	√
	√
	√

	5
	服务合同签订率100%。
	√
	√
	√
	√
	√

	6
	建立老年人预收费管理制度且符合《江苏省养老机构预收费管理办法（试行）》相关规定并予以执行。
	√
	√
	√
	√
	√

	7
	特种设备操作人员持证上岗率100%。
	√
	√
	√
	√
	√

	8
	视频监控系统覆盖养老机构内各出入口、接待大厅、值班室、楼道、餐厅等公共场所。
	√
	√
	√
	√
	√

	
	服  务
	一级
	二级
	三级
	四级
	五级

	1
	机构入住率≥50%。
	
	
	
	
	√

	
	机构入住率≥45%。
	
	
	
	√
	

	
	机构入住率≥40%。仅收住农村特困人员供养服务机构（敬老院等）申报3级评定时，入住率要求可下调10个百分点。
	
	
	√
	
	

	
	机构入住率≥35%。仅收住农村特困人员供养服务机构（敬老院等）申报2级评定时，入住率要求可下调10个百分点。
	
	√
	
	
	

	
	机构入住率≥30%。仅收住农村特困人员供养服务机构（敬老院等）申报1级评定时，入住率要求可下调10个百分点。
	√
	
	
	
	

	2
	生活照料服务人员参加岗前培训，有培训记录。记录包括培训时间、培训主讲人、签到表、培训课程、考核等内容。
	√
	√
	√
	√
	√

	3
	养老护理员持有健康证明或可证明无传染性疾病的体检结果。
	√
	√
	√
	√
	√

	4
	膳食服务人员持有健康证明。
	√
	√
	√
	√
	√

	5
	食品经营许可证合法有效，经营场所、主体业态、经营项目等事项与食品经营许可证一致。符合食品安全标准，并符合市场监管部门的相关规定。
	√
	√
	√
	√
	√

	6
	每年至少组织1次全体老年人健康体检。
	√
	√
	√
	√
	√

	7
	每日至少组织2次适宜老年人活动，并做好记录。
	√
	√
	√
	√
	√

	
	服  务
	一级
	二级
	三级
	四级
	五级

	8
	提供出入院服务
	√
	√
	√
	√
	√

	9
	提供生活照料服务
	√
	√
	√
	√
	√

	10
	提供膳食服务
	√
	√
	√
	√
	√

	11
	提供清洁卫生服务
	√
	√
	√
	√
	√

	12
	提供洗涤服务
	√
	√
	√
	√
	√

	13
	提供医疗护理服务
	√
	√
	√
	√
	√

	14
	提供文化娱乐服务
	√
	√
	√
	√
	√

	15
	提供心理/精神支持服务
	√
	√
	√
	√
	√

	16
	提供安宁服务
	√
	√
	√
	√
	√

	17
	提供委托服务
	√
	√
	√
	√
	√

	18
	提供康复服务
	
	
	√
	√
	√

	19
	提供教育服务
	
	
	
	√
	√

	20
	提供居家上门服务
	
	
	
	
	√


